
推動旅宿數位能力
提升數位服務說明會

業者使用說明
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「Tourism 2030觀光政策白皮書」
政策主軸方針，分別以
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 旅行產業
 旅宿及遊樂業
 景區資源整備

 政策制度
 市場拓源及海空
 智慧觀光及旅運



我們的第一步

提供開源工具
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行銷 開源 觀光局於109年於旅宿網增加訂房功能，就是給
各位旅宿業者一把好“釣竿”，增加旅宿網協助
導購及增加所有旅宿業者曝光行銷之“工具”。
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我們的第二步

大數據整合分析
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行銷 開源

管理 節流

觀光局於109年於旅宿網增加訂房功能，就是給
各位旅宿業者一把好“釣竿”，增加旅宿網協助
導購及增加所有旅宿業者曝光行銷之“工具”。

藉由“PMS”與旅宿網的串接可節省人力及釋放
人力資源，在管理上面創造更多的效益，並且達
到政府所規範之作業內容，提供正確之市場訊息
給業者判斷分析



什麼是PMS

基本上就是
旅館前台管理系統
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PMS

PMS不僅可以幫助旅宿業經營者更有效和更高效
率的經營其業務，而且可以使旅宿員工洞察旅客
的行為和喜好，提高旅客的滿意度和提升旅客體
驗的質量。

 前台作業系統
 餐飲作業系統
 外界系統整合
 經營管理系統…



什麼是ERP

基本上就是
旅宿業內控必備工具
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ERP

可以重新檢視企業流程與人力資源分配，提升作
業效率，並且減少紙本的使用及檔案的管理，有
效達到資料管理及各部門資料同步

 財務管理系統
 進銷存管理系統
 人事薪資管理系統
 固定資產管理系統…



PMS ERP

 檢視企業流程與人力資源分配，提升作業效率。

 減少紙本的使用及檔案的管理，有效達到資料管理。

 各部門資訊同步，提升資訊的共享性與正確度。

 提高與客戶間的服務品質。

 為企業決策提供更加準確、準時的財務報告、管理報告和分
析資料等。

 隨時可以由系統中的資料掌握公司的營運狀況。

 每月的各項財務報表即時結出，不須而去費力檢查。

 完整的客戶基本資料文件﹐記錄客戶的各種詳細信息及與客
戶的相關交易條件﹐方便日后的資料查詢。
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PMS ERP

雲端化

行動化

 ERP與電子商務、供應鏈
SCM協同商務的進一步整合

動態話

個人化
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旅宿網報表填報狀況
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觀光旅館業管理規則
第30條
觀光旅館業開業後，應將下列資料依限填表分報交通部觀光局及該管直轄市政府：
一、每月營業收入、客房住用率、住客人數統計及外匯收入實績，於次月二十日前。
二、資產負債表、損益表，於次年六月三十日前。

旅館業管理規則
第27-1條
經營旅館者，應於每年一月及七月底前，將前半年七月至十二月及當年一月及六月之每
月總出租客房數、客房住用數、客房住用率、住宿人數、營業收入、營業支出、裝修及
設備支出及固定資產變動等統計資料，陳報地方主管機關。

民宿管理辦法
第33條
民宿經營者，應於每年一月及七月底前，將前六個月每月客房住用率、住宿人數、經營
收入統計等資料，依式陳報地方主管機關。
前項資料，地方主管機關應於次月底前，陳報交通部。



資料需登錄

 觀光旅館報表
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 一般旅館報表  民宿報表



PMS + 旅宿網 = 
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不用擔心填寫錯誤以及漏寫欄位

無需浪費人力 無需擔心被催填

減少
人力

減少
錯誤

與市場9成以上PMS場聯繫
，未來進行數據及系統串接
，將PMS中數據依照申報欄
位上傳，完成每次填報內容



交通部觀光局
獎勵旅宿業品質提升補助要點

要點說明及審核要點
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交通部觀光局獎勵旅宿業品質提升補助要點
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要點七：

旅宿業使用企業資源管理(ERP)或飯店管理(PMS)等旅宿
管理系統，得以經介接方式串接相關營運數據上傳至本局
數位系統者，補助系統導入費用，觀光旅館不超過新臺幣
三萬元整，一般旅館不超過新臺幣二萬元整，民宿不超過
新臺幣一萬元整，每年 以補助一次為限，得連續補助二
年。



我們的第三步

O2O結合服務運用
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行銷 開源

管理 節流

應用 服務

觀光局於109年於旅宿網增加訂房功能，就是給
各位旅宿業者一把好“釣竿”，增加旅宿網協助
導購及增加所有旅宿業者曝光行銷之“工具”。

藉由PMS與旅宿網的串接節省人力及釋放人力資
源，在管理上面創造更多的效益，並且達到政府
所規範之作業內容，提供正確之市場訊息給業者
判斷分析

在旅宿業者使用自助入櫃檯，提升了原本人力櫃
檯的附加價值，並且創造更多的應用情境與可能，
在24
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提示即將入住

快速入住服務

行程安排、私房景點、排
隊名品等

體驗服務折價卷
按摩、手作、泛舟



自助式入住櫃檯
O2O 
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線上到線下
客戶
管理

入住
服務

人力
釋出

整合
服務

官網/OTA訂房後，藉
由誘因至實體或被導
引至自助櫃檯機報到

線下到線上
由線下入住中過程誘導
使用自助櫃檯機，並且
提供對應之線上優惠作

法步驟即可獲得



交通部觀光局獎勵旅宿業品質提升補助要點
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要點五：

觀光旅館業或旅館業於本要點自中華民國一百零九年
六月二十 三日修正發布日起，首次購置自助式入住櫃
台者，以每五十間客房得申請一台之補助金額為原則，
每台補助金額不超過新臺幣三十萬元，補助金額以支
出費用百分之八十為限，且總補助 金額不超過新臺幣
六十萬元，並以補助一次為限。
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PMS

行銷

開源

應用服務管理 節流



25

QA



旅宿業電子交易憑證
（行動支付）的市場趨勢
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消費者改變，如何利用科技創造優勢
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根據旅館科技研究（Lodging Technology Study）調查國際旅館業的
預算項目發現，旅館業近三年來以科技導入來提升競爭優勢，主要原因
在於發展整體科技的創新工作，並分為二個面向：

1. 顧客面向：
主要投資的科技如「智慧電視」、「即時通訊」、「智慧音箱」、「行動支
付」等，其中，重要投資升級的科技有「顧客WiFi」、「智慧電視」、
「CRM系統」、「顧客端APP」等，讓顧客在入住旅館時能享受各項服務
新科技帶來的便利與尊榮。

2. 系統面向：
主要投資的科技如下：「預測分析」、「員工端APP」、「物聯網平台」，
其中，更換廠商的重要投資升級科技有有「PMS系統」、「企業軟體」、
「BI報告」、「監控系統」等，讓業者可以有效掌握消費者的動態，並引領
旅館業不斷發展轉型與升級。



行動支付代表消費者購物習慣的轉變
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根據資訊工業策進會產業情報研究所近年的研究，我國曾
經使用過行動支付的用戶，已自2014年的 4.8%，成長至
2016年的 24.4%，增長幅度達 5 倍之多。



行動支付代表廠商
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根據研究訂房付款方式增加一種支付模式，則提高15%成交率

資料出處：大和有話說



行動支付動機與使用率
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資料出處：Kepler Marketing Co.
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